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HACI SAYESTE-MUSTAFA GUNES

ANAOKULU

HACI SAYESTE MUSTAFA GUNES ANAOKULU

REHBERLIK SERVISI

ETKILI AILE ILETISIMI BULTENI

Aile igi iletigim, anne-baba ve gocugun birbirlerine
bilingli veya bilingsiz olarak iletmek istedikleri
duygu, diisiince ve bilgileri aktardiklar: bir siiregtir.
Birgok anne baba bu siiregte gocuguyla dogru
iletisim kurmakta, gocugun davraniglarinin femelini
anlamakta ve gocuga karsi yaklagimini belirlemekte
zorlanmaktadir. Oysa sadece gocukla degil, tim
kisilerle iletigimin temel basamaklar: vardir ve
bunlar siklikla atlanmaktadir. Iletisim becerilerinin

ogrenilebilir ve gelistirilebilir oldugu unutulmamalidir. Aile igi iletisim becerilerinin
gelistirilmesi/arttirilmas: demek, iletisim becerileri giiglii olan gocuklarin yetismesi demektir. Bu
gocuklar kendini iyi ifade eden, 6zgiiveni yiiksek, gevrelerine sayg: duyan, kisilerle iletisim ve
sosyallesme siirecinde bir adim 6ne gikan gocuklardir. Saglikli iletisim kurabilen bireyler igin,
saglikli aile igi iletigim 6n koguldur. On kosul saglanamadiginda gocuklar aile iginde gordiiklerini,
yasadiklarini gevrelerine yansitirlar.

COCUGUNUZLA ILETISIMIZDE NASIL BiR EBEVEYNSINizZ?

Destekleyici Yaklasim

Olumlu Ebeveyn: Cocuga yakin ilgi gosterir. Agik ve net sekilde beklentilerini ifade eder. Kural
koyar, sonuglarini uygular. Catismadan yilmaz. Tutarh ve kararlidir.

Pasif Yaklasim

Pasif Ebeveyn: Cocugun etkinliklerine kars ilgisiz ve kayitsizdir. Cocugun istenmedik
davraniglarini gérmezden gelir. Cocugun tiim istekleri yerine gelir ve sinirsiz haklara sahip olur.

Denetleyici Yaklasim

Yonetmeye Calisan Ebeveyn: Cocugu baskalariyla kiyaslar ve gocugun mevcut davranislarini
degistirmek igin bazi bahaneleri kullanir.



Saldirgan Ebeveyn: Cocuga siirekli bagirir. Tehdit edip, sevgisini esirgedigi gibi fiziksel siddet
de gésterebilir. Istenmeyen davraniglarinda gocugu susturur, asagilar

ILETISIM ENGELLERL
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Etiketlemek/ Asagilamak: “"Ne kadar da sakarsin.
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Kag yasina geldin hala ayakkabini kendi

basina giyemiyorsun.” "Bebek gibi aglamay: birakir misin?"

Tehdit etmek/ Korkutmak: “Kardesine iyi davranmazsan, istedigin oyuncagi almayacagim.” “Bu

yaptigin davranisi 6gretmenine soyleyecegim."

Emir veya nasihat vermek : " O yemegin hemen bitecek.” "Ben senin yasindayken...."

Kiyaslamak: " Sen neden ... gibi olamiyorsun? " Kardesin bile senden daha uslu.”
Hafife almak: "Bunun igin mi agliyorsun?" *Aman bosver, sen de onunla oynama *

Elestirmek: " Hig mavi Giines olur mu?” " Bu yaptigin gok ayip.” gibi climleler kullanmak

COCUKLARLA SAGLIKLI ILETISIM KURMANIN YOLLARI

Saglikli iletigim kurmanin temel ilkesi oncelikle gocugu kosulsuz kabul etmektir. Kosulsuz kabul
edilen gocuk, ayni zamanda higbir davranigina bagli olmaksizin kosulsuz sevildigini de hisseder. Bu
durum istenen/uygun davraniglari yerine getirmesinde daha istekli olmasini saglar. Iletigimi giiglii
kilan temel yapi tagidir, kosulsuz kabul. Istenmeyen davraniglar sergilediginde bile, gocuk
kigiliginin degil sadece davraniginin onaylanmadigini bilmeli ancak ebeveynleri tarafindan
sevildigini de hissetmelidir. Bu, en yakinlarina karsi gliven duymasini ve olumlu bir benlik algisi
gelistirmesini de saglar. Bazi davraniglarin sinirlandirilmasi gerekirken, tiim duygular kabul
edilebilirdir. Ciinkii duygunun egrisi, dogrusu yoktur.

ETKIN DINLEME (KATILIMLI DINLEME) NEDiR/ NE DEGILDIiR?

Etkin dinlemek, pasif ve sessiz bir sekilde dinlemek degildir. 66z temasi kurarak, ¢ocugun
anlattiklarini agarak, duygularini isimlendirerek, cocukta “anlagiliyorum” hissini yaratmaktir.

Anlagildigini, dinlenildigini hisseden gocuk kendini daha iyi ifade edecek, yasadiklarini ebeveynleri
ile daha fazla paylasacaktir. Ciinkii anlattiklar: sebebiyle sorgulanmayacak, elestirilmeyecek veya
hafife alinmayacaktir. Etkin dinleme ayni zamanda s6z kesmemeyi, beden dilini kullanmay: ve
“burada, seninleyim” mesajinin verilmesini de iceren destekleyici bir iletisim yontemidir.

Dogru "Ben dili" Kullanimi Siklikla bahsedilen, dogru kullanildiginda gocuga verilebilecek en etkili

mesajdir. Ben dili sadece duyguyu veya sadece ben kelimesi ile baglayan bir ciimleyi degil; duygu,
davranig ve sonucu igermelidir.

Dogru Ben Dili: "Oyuncaklarini arkadasinla paylagsmadigin igin (davranis) arkadasinin cani sikildi ve
eve gitmek istedi (sonug), ben de boyle davranmana gok iziildiim (duygu). “



Cocuklarin gelisim donemleri hakkinda bilgi sahibi olunmali. Kimi zaman gocuklarinin davranisinin

sebebini anlamlandirabilmek igin gocugun bulundugu gelisim déneminin 6zelliklerini bilmek gerekir.
3 yasina kadar gocuk sahiplenme duygusu nedeniyle esyalarini, oyuncaklarini arkadaslariyla
paylasmayi tercih etmeyebilir. Davranisinin altinda yatan sebebin bilinmesi gocugun ebeveynleri
tarafindan anlasiimasina olanak saglar.

Cocugun konusmasina izin/firsat vermek

Cocuklarla konusuyorken hem bir yetiskinle konusuyormus gibi saygili, hem de bir gocukla
konusuldugu unutulmadan sabirh, sefkatli olunmasi gerekmektedir. Cocugun anlatacaklarini
bitirmesini beklemeden, direkt ¢oziim onerileri sunmak ya da hak vermek degil, bazen sadece
dinlemenin de gok etkili oldugu g6z ardi edilmemeli. Ebeveynler kendi iletisim becerilerini biiyiiteg
altina almali. Cocugun saglikli, sicak iletisim iligkileri icinde olan ebeveynleri varsa, aile bireyleri
birbirine deger veriyorsa, zaman ayiriyorsa, birbirlerini oldugu gibi kabul ediyorsa gocuk da
onlarin davraniglarini model alir. Unutulmamalidir ki, gocuk yagadigini yansitir. Iletigim becerileri

gliglii cocuklar igin once ebeveyn olarak kendi iletisim kurma bigiminizi gozden gegirmelisiniz.

Tletisimi Giiclendiren Sihirli Ciimleler Kullanmak

Kuskusuz ki ne séylenildigi de, nasil soylenildigi de cok onemlidir. Ancak oyle ciimleler vardir ki
hem ebeveyn-gocuk arasindaki iliskiyi gliglendirir, hem de gocugun kisilik gelisimine etki eder.

¢ "Baliklarina yem vermeni, onlarin bakimini istlenmeni takdir ediyorum.”
« "Seninle oyun oynamak ok eglenceli.”

e "Paylastigin igin tesekkiir ederim.”

¢ "Bu konuda sen ne diistintiyorsun?"

* "Kardesinle ne kadar giizel oynuyorsunuz.”

e "Tabagindaki tiim yemegi bitirdigin igin gok memnun oldum.”

Zaman ayirmak-Onemli oldugunu hissettirmek

Cocugunuz size bir sey anlatmak istediginde ilgilendiginiz seyi birakip, onu gergekten dinlemeye
ozen gostermelisiniz. Dikkatinizi onun soylediklerine yogunlagtirmalisiniz ki gocuk, anlattiklarinin
anne babasi igin de onemli oldugunu dolayisiyla kendisinin 6nemli oldugunu hissetsin. Eger dinlemek
igin ayiracak yeterli vaktiniz yoksa o anda isginiz oldugu igin dinleyemeyeceginizi ancak daha sonra
kesinlikle dinlemek istediginizi, ne anlatacagini merak ettiginizi belirtmeyi ihmal etmemeli ve en
kisa siirede konusma zamanini belirlemelisiniz.

Ozet Olarak Ne Yapalim-Nasil Yapalim?

Anne-baba gocugu etkin dinleyerek gocugun duygularini dile getirmesine, kendini ifade etmesine

destek olursa gocuk da onu dinleyen kisinin onun duygularini kabul ettigini hisseder. Etkin dinleme,
anlatilanlarin basit bir tekrari, anlatilanlarin duyulduguna iligkin bir mesaj, anlatilanlar: 6zetleme,
duygular: dile getirme seklinde gergeklesmektedir. Etkin dinleme gocugunuzu kendi kendine



diisiinmeye, sorununu kendi tanimlamaya, bu soruna ait ¢oziimlerini bulmaya yonlendirir.
Dinlemenin ilk adimi “kabul” diir. Konusma sirasinda ebeveynler, gocuklarinin ne hissettigini
ogrenmek igin onlarla g6z temasi kurarak dinlemelidirler. Cocugun olumsuz davranislar: ya da
sozleri anne babada hosnutsuzluk, kizginlik gibi duygular yaratabilir. Bu duygular karsisinda
genellikle aniden ve sozel olarak soyle ifade ederler: "Ne laf anlamaz gocuksun!”, “Sana bin kere
soyledim!”, "Neden dikkat etmiyorsun? “ Burada kullanilan ifade gocuga yonelik Sen Mesaji - Sen
Dili iletisimi engeller ve genellikle kizginlik ifadesi igin kullanilir. Sen dili mesajlarinin odak noktasi
karsi taraftaki kisidir. Ben Dili - Ben Mesaji ise anne-babanin gocugun olumsuz davranigi sirasinda
yasamakta oldugu etki ve duygulari agiklayan bir ifadedir. *“Neden boyle yaptin?” yerine “Bu
davranisina gok tzildim." gibi... Kizginhk ve 6fke birikimlerini onler. "Ben" mesaji, karsimizdakinin
savunmaya gegmesini, 6fkeyle karsilik vermesini, konusmaktan kaginmasini engelleyebilir ve onun
suglanmadan kendini gozden gegirmesine olanak tanir. Cocukla ve ergenle sozel iletigimde sen dili
yerine ben dilini kullanmak etkili iletisim agisindan énemli bir yer tutar.

Elestiri veya olumsuz davramiglarla ilgili fikrimizi soylerken; once gocugun olumlu bir 6zelligi,
sonra durumla ilgili yasadigimiz olumsuz duygu, hoslanmadigimiz davranis soylenmeli, en son olarak
tekrar olumlu 6zellikler ifade edilmelidir.

Ornegin: “Cogu zaman davraniglarini kontrol edebiliyorsun (olumlu), su an sesini yiikselterek
konusman beni rahatsiz etti (olumsuz), bir daha ki sefere buna dikkat edecegini seninle bu konuda
anlasabilecegimize inaniyorum (olumlu).” Cocugunuzu elestirirken kisiligi degil davranisi dikkate
alinmahdir.

Ornegin: “Ne kadar gegimsizsin, uyumsuzsun.” gibi genelleme ve kisiligine yonelik yargilayici
ifadeler karsi tarafta sugluluk ve savunma yaratabilir. Bunun yerine "Kavga etmenden
hoslanmiyorum.” gibi ifadeler davranisina yonelik olacaktir.

Kurallar, gocugun sorumluluklarini hatirlamasini saglar bu nedenle abartili olmadan belirli kurallar
konusunda anlasmak gerekir. Kurallarin miimkiin oldugunca az olmasi, tiim aile lyeleri igin gegerli
olmasi ve uygulanmadiginda ne gibi sonuglarin olacaginin agikga belirtilmesi nemlidir. Ozellikle
gocukla anlasma yaparak kural konmasi gatisma riskini de azaltir. Ayrica, kendisi de bu anlasmanin
bir tarafi oldugu igin uyma egilimi daha yiiksek olur.

Ortak ilgi alanlari bulun, birlikte yapin. Cocugunuzun ilgisini gekebilecek aktiviteleri kesfedin ve
ona bunlari birlikte yapmay: teklif edin.
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